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ITEC es una entidad dedicada a la formacién, y esta Politica de Calidad proporciona
un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad, en una

busqueda de la mejora continua, orientando la actividad de la organizacién a:

e Cumplir con los requisitos establecidos por los promotores de formacién

e Desarrollar acciones de formacidon con objetivos claros y orientados a la
Satisfaccion de nuestros Clientes, proporcionando innovacion en los
contenidos y en los medios utilizados, con objeto de proporcionar la mejor
solucion a las necesidades de cada persona intentando cubrir sus

necesidades y expectativas.

e Motivar al personal, buscando crear un clima de participacion en el que
todas las personas son importantes y hacen posible el desarrollo de los

productos y la prestacion de servicios a nuestros clientes.

e Asegurar la eficacia del Sistema Integrado de Gestion, realizando
revisiones periddicas y estableciendo indicadores con el fin de
asegurar el cumplimiento de la Politica de la Calidad, los Objetivos y las

Metas establecidas.

e Convertirnos en un centro de referencia en nuestra regiéon para alumnos y
empresas buscando sinergias entre los agentes involucrados en los procesos

de formacion

e Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y contractuales

ademas de los requisitos de la norma ISO 9001:2015.
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